Spektren fur den Kundenservice exportieren

Datensicherung

Um lhre Messprotokolle fiir den Apo-ldent Kundenservice zu versen-
den oder zum Zweck der Datensicherung abzuspeichern, klicken Sie
oben in der Mendleiste auf <Hilfe> und wahlen Sie <Datensiche-
rung> aus.Sie kdnnen nun wahlen, ob Sie ein <Backup> durchflihren
oder Daten fir unseren <Kundenservice> exportieren mochten.

Wenn Sie einen Rechnerwechsel vornehmen méchten, empfiehlt es
sich, ein Backup (Export inkl. LogFiles, Lizenzschlissel, Profil) vor-
zunehmen. Das Backup enthalt die Einstellungen, Archiv(e) und Pro-
fil(e).

Klicken Sie auf <Speichern>. StandardmaRig wird das entsprechen-
de Zip-Archiv auf dem Desktop gespeichert.

Wenn Sie die Daten fir den Kundenservice exportieren, werden
Ilhre Spektren in einer ZIP-Datei komprimiert gespeichert. Wie viele
Messtage Sie zusammenfassen und versenden oder speichern méch-
ten, kénnen Sie wie folgt einstellen:

o -1 = alle Tage

e 0 = nur LogFiles
o 1 =1 Tag

o« 2 =2 Tage

e USW.

Klicken Sie auf <Speichern>. StandardmaRig wird das entsprechen-
de Zip-Archiv auf dem Desktop gespeichert. Sie kdnnen uns die Daten
nun per Mail an kundenservice@apo-ident.de senden.

' apo-ident

Apo-ldent ist eine Marke der
HiperScan GmbH

@rapo-ident

B HE a8

Substanzen Hilfe Info
Bedienungsanleitung
&1 senice-Center Online Hilfe
Validierungsdokumente
E Datensicherung

Erganzende Priijgssn
| Abonnierte Substanzen

mit P

Daten exportieren fiir:
® Backup O Kundenservice Anzshl der Tage: |-1

Speichern

Daten exportieren fur:
O Backup @ Kundenservice Anzahl der Tage: | -1

HiperScan GmbH
WeileritzstralRe 3
01067 Dresden
Germany

Phone: +49 351 212496-33
Fax: +49 351 212496-99
info@apo-ident.de
www.apo-ident.de




