
Spektren für den Kundenservice exportieren

Datensicherung
Um Ihre Messprotokolle für den Apo-Ident Kundenservice zu versen-
den oder zum Zweck der Datensicherung abzuspeichern, klicken Sie 
oben in der Menüleiste auf <Hilfe> und wählen Sie <Datensiche-
rung> aus. Sie können nun wählen, ob Sie ein <Backup> durchführen 
oder Daten für unseren <Kundenservice> exportieren möchten.

Wenn Sie einen Rechnerwechsel vornehmen möchten, empfiehlt es 
sich, ein Backup (Export inkl. LogFiles, Lizenzschlüssel, Profil) vor-
zunehmen. Das Backup enthält die Einstellungen, Archiv(e) und Pro-
fil(e). 
Klicken Sie auf <Speichern>. Standardmäßig wird das entsprechen-
de Zip-Archiv auf dem Desktop gespeichert. 

Wenn Sie die Daten für den Kundenservice exportieren, werden 
Ihre Spektren in einer ZIP-Datei komprimiert gespeichert. Wie viele       
Messtage Sie zusammenfassen und versenden oder speichern möch-
ten, können Sie wie folgt einstellen:

•	 -1	 = alle Tage
•	 0	 = nur LogFiles
•	 1	 = 1 Tag
•	 2	 = 2 Tage
•	 usw.

Klicken Sie auf <Speichern>. Standardmäßig wird das entsprechen-
de Zip-Archiv auf dem Desktop gespeichert. Sie können uns die Daten 
nun per Mail an kundenservice@apo-ident.de senden.
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